1

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
โครงการรณรงค์ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคพิษสุนัขบ้า
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ

(  1.  ชาย


(  2.  หญิง
2. อายุ  …………  ปี
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด




(  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ

(  2. ประถมศึกษา


(  3. มัธยมศึกษาตอนต้น

(  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
(  5. อนุปริญญา / ปวส.

(  6. ปริญญาตรี



(  7. สูงกว่าปริญญาตรี

(  8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	น้อย
	น้อย
ที่สุด

	ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1. มีการให้บริการฉีดวัคซีนแก่สุนัขอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา
	
	
	
	
	

	3. มีการทำทะเบียนประวัติการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า
	
	
	
	
	

	ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	
	

	4. ช่องทางการติดต่อขอรับบริการมีความสะดวก
	
	
	
	
	

	5. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับรายละเอียดของการให้บริการ
	
	
	
	
	

	6. วันเวลาการให้บริการมีความสะดวก
	
	
	
	
	

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	7. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ
	
	
	
	
	

	8. เจ้าหน้าที่ตอบคำถามและให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์
	
	
	
	
	

	9. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ
	
	
	
	
	

	10. เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอในการบริการ
	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	11. อุปกรณ์ในการฉีดวัคซีนมีคุณภาพดี
	
	
	
	
	

	12. วัสดุอุปกรณ์มีจำนวนเพียงพอ
	
	
	
	
	

	13. สถานที่ในการให้บริการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………............................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………......
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………......

ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม : สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
โครงการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ

(  1.  ชาย


(  2.  หญิง
2. อายุ  …………  ปี
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด




(  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ

(  2. ประถมศึกษา


(  3. มัธยมศึกษาตอนต้น

(  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

(  5. อนุปริญญา / ปวส.

(  6. ปริญญาตรี




(  7. สูงกว่าปริญญาตรี

(  8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	น้อย
	น้อย
ที่สุด

	ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับงานและพื้นที่
	
	
	
	
	

	2. มีการดำเนินการขุดลอกทางระบายน้ำอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	3. มีการบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคอย่างสม่ำเสมอ 
	
	
	
	
	

	4. ระบบสาธารณูปโภคมีคุณภาพดี
	
	
	
	
	

	5. การดำเนินการซ่อมแซม/ปรับปรุงรวดเร็ว ทันเวลา
	
	
	
	
	

	ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	
	

	6. มีช่องทางการติดต่อขอรับบริการที่สะดวก
	
	
	
	
	

	7. มีช่องทางแจ้งร้องเรียนและให้ข้อเสนอแนะ
	
	
	
	
	

	8. วันเวลาในการดำเนินการเหมาะสม
	
	
	
	
	

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	9. เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการดำเนินงาน
	
	
	
	
	

	10. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยที่ดี
	
	
	
	
	

	11. เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	12. เครื่องมืออุปกรณ์ในการดำเนินงานมีจำนวนเพียงพอ
	
	
	
	
	

	13. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการดำเนินงานมีความเหมาะสม
     กับงาน
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………............................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………......
ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม : สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
โครงการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ

(  1.  ชาย


(  2.  หญิง
2. อายุ  …………  ปี
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด




(  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ

(  2. ประถมศึกษา


(  3. มัธยมศึกษาตอนต้น

(  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

(  5. อนุปริญญา / ปวส.

(  6. ปริญญาตรี




(  7. สูงกว่าปริญญาตรี

(  8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	น้อย
	น้อย
ที่สุด

	ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1. ขั้นตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว
	
	
	
	
	

	2. ความถูกต้องของบริการที่ได้รับ
	
	
	
	
	

	3. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่
	
	
	
	
	

	ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	
	

	4. สถานที่ในการรับชำระภาษีมีความสะดวก
	
	
	
	
	

	5. วันเวลาในการให้บริการมีความสะดวก
	
	
	
	
	

	6. มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
	
	
	
	
	

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	7. เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอ
	
	
	
	
	

	8. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างสุภาพ
	
	
	
	
	

	9. เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	10. มีป้ายแจ้งขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน
	
	
	
	
	

	11. วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการมีความเหมาะสมกับงาน
	
	
	
	
	

	12. มีที่นั่งพักรอขณะให้บริการ
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………............................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………......
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม : สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
โครงการเปิดโลกทัศน์เพื่อศักยภาพกลุ่มคนด้อยโอกาสและผู้พิการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ

(  1.  ชาย


(  2.  หญิง
2. อายุ  …………  ปี
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด




(  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ

(  2. ประถมศึกษา


(  3. มัธยมศึกษาตอนต้น

(  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

(  5. อนุปริญญา / ปวส.

(  6. ปริญญาตรี




(  7. สูงกว่าปริญญาตรี

(  8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	น้อย
	น้อย
ที่สุด

	ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1. การให้บริการสะดวก รวดเร็ว
	
	
	
	
	

	2. มีการซักถามประวัติ อาการเจ็บป่วยก่อนรักษา
	
	
	
	
	

	3. การรักษามีคุณภาพดี
	
	
	
	
	

	4. มีการให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวหลังการรักษา
	
	
	
	
	

	ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	
	

	5. ช่องทางการติดต่อขอรับบริการมีความสะดวก
	
	
	
	
	

	6. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับรายละเอียดของ
   การให้บริการ
	
	
	
	
	

	7. วันเวลาการให้บริการมีความสะดวก
	
	
	
	
	

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	
	
	
	
	

	8. หมอ/เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ
	
	
	
	
	

	9. หมอ/เจ้าหน้าที่ตอบคำถามและให้คำแนะนำที่เป็น
   ประโยชน์
	
	
	
	
	

	10. หมอ/เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ
	
	
	
	
	

	11. หมอ/เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอในการบริการ
	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	12. อุปกรณ์ในการรักษามีคุณภาพดี
	
	
	
	
	

	13. วัสดุอุปกรณ์มีจำนวนเพียงพอ
	
	
	
	
	

	14. สถานที่ในการให้บริการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………............................
ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม : สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
โครงการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ

(  1.  ชาย


(  2.  หญิง
2. อายุ  …………  ปี
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด




(  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ

(  2. ประถมศึกษา


(  3. มัธยมศึกษาตอนต้น

(  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

(  5. อนุปริญญา / ปวส.

(  6. ปริญญาตรี




(  7. สูงกว่าปริญญาตรี

(  8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	น้อย
	น้อย
ที่สุด

	ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1. การให้บริการมีความรวดเร็ว ทันเวลา
	
	
	
	
	

	2. ขั้นตอนการให้บริการสะดวก ไม่ยุ่งยาก
	
	
	
	
	

	ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	
	

	3. สถานที่ในการติดต่อเกี่ยวกับมีความสะดวก
	
	
	
	
	

	4. มีช่องทางการติดต่อเพื่อขอรับบริการที่สะดวก
	
	
	
	
	

	5. สามารถติดต่อขอรับบริการได้ตลอดเวลา
	
	
	
	
	

	เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	6. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	7. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยที่ดี
	
	
	
	
	

	8. เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอ
	
	
	
	
	

	9. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
   ประโยชน์
	
	
	
	
	

	สิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	10. เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการเหมาะสมกับงาน
     ที่ให้บริการ
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